
お客様がWEB予約経由で申し込んだ時の流れ

予約の登録 予約の追加
⒈

⒉

①「ご予約の登録はこちら」を押します。

②ご予約日、ご用件を指定して
「次へ」を押します。

③お名前、電話番号、チェック項目、希望日時

を入力して「予約する」を押します。

④お客様のご予約が完了します。

➄予約が入ると指定したアドレスに WEB 予約

が入った事を知らせるメールが届きます。

（店舗のメールアドレス等自由に設定可能）

⑥予約のお申込をされたお客様にお電話で

⒈

⒉

店舗スタッフ様から確認のご連絡をします。

予約が入ると日付予約台帳上に反映されます。

日付予約台帳では予約内容の確認、編集を

することができます。



日付予約台帳について

日付予約台帳のログイン方法 予約内容の確認、 編集

①日付予約台帳を開き、パスワードを入力し

①WEB予約ページで日付を指定します。

②指定した日付のタイムテーブルが

表示されます。予約のある所を押すと

予約内容の確認、編集ができます。

③編集後、「保存」を押すと

予約内容が変更されます。

「削除」を押すと、
予約を取り消します。

「削除」を押すと、
予約を取り消します。

担当者を決定します。

予約のお申込をされたお客様にお電話で
店舗スタッフ様から確認のご連絡をする際に
担当者の決定、メモの入力等の編集を行います。

メモ欄に必要事項を
入力します

ログインします。

②現在の予約一覧とカレンダーを表示
します。カレンダーの日付を押すと
その日付の予約ページを表示します。

予約確認のお電話をされる場合などにご利用頂けます。



日付予約台帳からの予約の登録

予約の登録 予約の追加

①WEB 予約を入れたい

②予約の内容を入力して、「保存」を押す。

③予約が入ります。

①「追加」を押す。

②予約の内容を入力して、「保存」を押す。

③予約が入ります。

予約の追加は、あらかじめ設定された
予約枠外で、予約の登録ができます。

（追加した時間、人数の部分が赤表示になります。）

⒈

⒉

⒈日付を選びます。
タイムテーブルが表示されますので、
ご希望の⒉ 時間枠を選びます。

お客様ご来店時の次回の来店予約やお電話で来店予約のご連絡を受けた場合に
各窓口の日付予約台帳から予約の登録を行うことができます。



日付ごとの予約枠の変更方法

予約枠の変更 予約枠をダミーで埋める

①変更する ①ダミーを希望する部分を押す。

②受付人数を入力し、「OK」を押す。

③完了。

①で日付の 部分を押して変更した場合は

指定した日付全体の予約枠を変更します。

予約枠を元の状態に戻す場合は、変更した

部分を押して②の人数入力を空白にして

「OK」を押します。

部分を押す。

②「ダミー」を押す。

③完了。

「ダミー」は予約枠を変更することなく、

予約枠を埋めることができます。

ご希望の時間帯の予約の停止、仮の予約などに

ご利用ください。

（変更した時間、人数の部分が赤表示になります。）

※日付を休みにする場合は０を入力します。

1時間ごとに予約枠を変更する場合は を押す。



WEB予約当日のご案内手順

予約済お客様のご来店時の発券 窓口カウンターでのご案内手順

①来店予約済の方はここをタッチを押します。

②ご予約時にご登録された携帯番号を入力し

③予約専用の番号札が発券されます。

①案内する方の時計

②｢ご案内｣を押す。

部分を押す。

③表示が変わり呼出音声が流れます。
お客様の対応が終了したら

ご予約時間 10 分前になると の時間が白表示から赤表示に変わります。

WEB予約をされた方には予約時間が近づいても携帯電話の自動呼出はいたしません。

予約当日、店舗アイリストに反映されます。

入力後ここをタッチを押します。

ご予約日時：2017-02-24  14:00

結果を選んで終了します。

アイリスト

番号札は任意の番号で発券します。

上記の例は 501 からです。



WEB予約当日その他の機能

窓口画面で担当者確認 窓口画面でメモを確認

①担当者アイコン　　　　を押します。

②リストに担当者が表示します。

①メモアイコン　　　　を押します。

②リストにメモが表示します。


