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アイリスト集計データについて

1. 実際に店舗にいなくても店舗の混雑状況を確認できます。

2. 各店舗での来店人数、来店波動等をリアルタイムでご覧になれます。

3. 番号札を取られた方、直接窓口でご案内した方、全てのご来客データが取得できます。

4. データは１日単位と１か月単位で集計を取ることができます。

5. 本部等で自社のアイリスト導入全店舗のデータが閲覧可能です。

※現在（リアルタイム）の集計データも閲覧可能です。
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①登録電話番号、パスワードを入力後

　｢ログイン｣を押します。 ②｢ご予約状況｣を押します。

③データを確認したい店舗の名前を

　押します。

集計データの確認方法

※｢窓口に関する集計｣を押すと

　次ページを閲覧出来ます。

④アイリストの集計データをご覧頂けます。

※
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ご予約状況

アイリストにログインして、｢ご予約状況｣を押すと自社でのアイリスト導入店舗の

当日の現在の待ち件数、登録総件数が確認出来ます。

各店舗の店舗名を押すと、各店舗の集計データを閲覧できます。
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当日登録件数の集計データについて

3. 対応後の結果選択の件数、比率、合計対応時間、平均対応時間

4. 時間帯別の来店波動

5. 各選択項目毎での時間帯別の来店波動

6. 各スタッフ毎の対応件数、対応時間

2. 各選択項目毎の件数、比率、合計対応時間、平均対応時間

1. 登録件数、平均待ち時間、取消回数、電話呼出回数
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1. 登録件数、平均待ち時間、取消回数、電話呼出回数
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2. 各選択項目毎の件数、比率、合計対応時間、平均対応時間

海外旅行

国内旅行

JR 券・国内国空拳・チケット・商品券

クーポンお引き取り・ご入金

海外旅行

国内旅行

JR 券・国内国空拳・チケット・商品券

クーポンお引き取り・ご入金
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3. 対応後の結果選択の件数、比率、合計対応時間、平均対応時間

成約

対応完了

キャンセル

ご相談

成約

対応完了

キャンセル

ご相談

成約

対応完了

キャンセル

ご相談
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4. 時間帯別の来店波動

待ち時間

件数
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5. 各選択項目毎での時間帯別の来店波動

海外旅行

JR 券・国内航空券・チケット・商品券

クーポンお引き取り・ご入金

国内旅行
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6. 各スタッフ毎の対応件数、対応時間　①

スタッフ名 A

スタッフ名 B

スタッフ名 C

スタッフ名 D

スタッフ名 E

スタッフ名 F

スタッフ名 G

スタッフ名 H

スタッフ名 I
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スタッフ名 A　スタッフ名 B　スタッフ名 C　スタッフ名 D　スタッフ名 E　スタッフ名 F　スタッフ名 G　スタッフ名 H　スタッフ名 I

スタッフ名 A　スタッフ名 B　スタッフ名 C　スタッフ名 D　スタッフ名 E　スタッフ名 F　スタッフ名 G　スタッフ名 H　スタッフ名 I

6. 各スタッフ毎の対応件数、対応時間　②

海外旅行

国内旅行

JR 券・国内国空拳・チケット・商品券

クーポンお引き取り・ご入金

海外旅行

国内旅行

JR 券・国内国空拳・チケット・商品券

クーポンお引き取り・ご入金
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窓口に関する集計について

1. 直接 (番号札無し )ご案内した方とお待ち頂いた (番号札有り )の方の各件数、比率

2. 実際にお待ち頂いた方の件数、平均待ち時間

3. 店内待ち、電話呼出の比率、各キャンセル件数

4. 電話呼出を希望された方が実際に時間を有効に使えた時間の平均

｢窓口に関する集計｣では以下の項目を集計しグラフ化して表示します。
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1. 直接 (番号札無し )ご案内した方とお待ち頂いた (番号札有り )の方の各件数、比率

直接ご案内した人数

お待ち頂いた人数

直接ご案内した人数

お待ち頂いた人数
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2. 実際にお待ち頂いた方の件数、平均待ち時間

平均時間 (分 )
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3. 店内待ち、電話呼出の比率、各キャンセル件数
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電話呼び出し人数

店内待ち人数

電話呼び出し人数

店内待ち人数

(件 )
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4. 電話呼出を希望された方が実際に時間を有効に使えた時間の平均

電話呼出時間


